HanseMerkur

Pflegestudie 2022

Ergebnisbericht

April 2022




Inhalt

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Hintergrund und Methode

Management Summary
Studienergebnisse

Kenntnisstand zum Thema Pflege
Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft
Risikowahrnehmung

Ausgestaltung der Pflege

Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung
Private Pflegezusatzversicherung
Betriebliche Absicherung
Zukunftserwartungen

Kontakt fur Fragen zur Studie

HanseMerkur

© o0 O W

16
30
35
40
46
54
62
65



Hintergrund und Methode




Hintergrund und Methode

Hintergrund und Methode

Hintergrund und Zielsetzung der Studie: b

* Kenntnisse, Erfahrungen und Wiinsche fiir die eigene Pflege sowie zur Angehdrigenpflege '
* Finanzielle Belastung sowie Absicherung und Vorsorge fiir den Pflegefall
* Attraktivitat einer betrieblichen Pflegezusatzversicherung

* RegelmaRige Wiederholung der Studie zur Ermittlung von Veranderungen Uber die Zeit vorgesehen

Studiendurchfihrung: -
*  Studie durchgefiihrt vom unabhangigen Marktforschungsinstitut Heute und Morgen im Auftrag der y
HanseMerkur

*  Online-Befragung Uber ein Verbraucherpanel
* @15 Minuten
* Dezember 2021 — Januar 2022

Stichprobe: ’

* 3.024 Personen im Alter von 18 bis 75 Jahren
* Quotierung: bevolkerungsreprasentativ nach Alter, Geschlecht und Bundesland s

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur

’ '.



Management Summary




Management Summary

Management Summary (I)

Kenntnisstand zum Thema Pflege

Die Mehrheit der Deutschen (76%) ist schon mit dem Thema Pflege in
Beruhrung gekommen. Zwei Drittel (67%) hatten schon einen
Pflegefall im Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis.

Dennoch hat gut ein Drittel (36%) keine Vorstellung von den Kosten,
die im Falle einer Pflegebedurftigkeit auftreten kdnnen. Mehr als die
Halfte der Deutschen (58%) hat sich zudem noch nicht dartuber
informiert, welche Leistungen die gesetzliche Pflegeversicherung im
Pflegefall Gbernimmt. Der Grofteil der Deutschen (83%) vermutet
jedoch, dass die Abdeckung der Leistungen und Kosten durch die
gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall nicht ausreicht.

Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

31% der Deutschen haben bereits Pflegeerfahrung. Davon hat sich
jeder Zweite (49%) jedoch nicht gut unterstutzt gefuhlt und negative
Auswirkungen auf die eigene Gesundheit erfahren (47%). Um die
Pflegeaufgabe wahrzunehmen, mussten 27% dabei die eigene
Berufstatigkeit in der Vergangenheit einschranken oder komplett
aufgeben. In der Zukunft konnten sich sogar 73% der pflegebereiten
Angehdrigen vorstellen, ihre Berufstatigkeit einzuschranken.

Risikowahrnehmung

Das personliche Risiko pflegebedurftig zu werden, wird von nur jedem
Vierten als hoch oder sehr hoch vermutet. Tatsachlich werden 2 von 3
Mannern und 4 von 5 Frauen pflegebediirftig — das Risiko wird also
unterschatzt.

Ausgestaltung der Pflege

Jeder Zweite (49%) mochte im Pflegefall am liebsten zunachst zu
Hause und spater im Pflegeheim versorgt werden. Ins Pflegeheim
wurde gut jeder Zweite (53%) erst gehen, wenn eine gute Versorgung
durch den ambulanten Pflegedienst nicht mehr gewahrleistet werden
kann. 14% lehnen eine Versorgung im Pflegeheim grundsatzlich ab.

Am liebsten mdchte man von einem professionellen Pflegedienst
(57%) gepflegt werden, gefolgt von Familienangehdrigen (38%). Die
Mehrheit hat jedoch noch nicht mit den gewunschten Personen im
Familien- und Freundeskreis Uber deren Bereitschaft zur Pflege
gesprochen.

HanseMerkur



Management Summary

Management Summary (Il)

Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung

35% der Deutschen glauben, im Falle einer Pflegebedurftigkeit den
Eigenanteil nicht finanzieren zu kdnnen und auf Sozialhilfe
angewiesen zu sein. Die anfallenden Kosten der Pflege (v.a.
Eigenanteil Pflegeheim) werden dabei sogar deutlich unterschatzt.

Private Pflegezusatzversicherung

Nur 6% glauben, dass sie keine private Pflegezusatzversicherung
bendtigen. Der wichtigste Grund fir den Abschluss ist es, die Familie
im Falle einer Pflegebedurftigkeit finanziell nicht zu belasten. Gegen
einen Abschluss sprechen am haufigsten die zu hohen Kosten.

Die Abschlussbereitschaft fur eine private Pflegezusatzversicherung
fallt gering aus: Nur 8% derer, die noch keine private
Pflegezusatzversicherung besitzen, planen (eher) einen Abschluss in
2022. Eine steuerliche Absetzbarkeit der Beitrage fur die private
Pflegezusatzversicherung ware fur immerhin 57% der Deutschen ein
zusatzlicher Anreiz fur den Abschluss dieser Versicherung.

Betriebliche Absicherung

Die Idee der betrieblichen Pflegezusatzversicherung erzeugt bei den
Berufstatigen eine sehr positive Resonanz (93%). Musste die
betriebliche Pflegezusatzversicherung als geldwerter Vorteil versteuert
werden, kame die Leistung bei der Mehrheit weniger positiv an als
noch zuvor, ware aber immer noch fur den Grofteil (77%) interessant.

Bei mindestens jedem zweiten Berufstatigen gibt es im Unternehmen
keine Unterstltzungsangebote fur pflegende Angehorige. Fast jeder
Zweite weild nicht, wer im Unternehmen Ansprechpartner im Falle
eines Pflegefalls in der Familie ist.

Zukunftserwartungen

81% der Deutschen glauben, dass es in Zukunft mehr Pflege-
bedurftige geben wird. Gleichzeitig erwarten fast die Halfte (48%),
dass zukunftig gleich viele oder mehr Leistungen von der gesetzlichen
Pflegeversicherung Ubernommen werden.

HanseMerkur
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Kenntnisstand zum Thema Pflege




Obwohl 76% der Deutschen schon mit dem Thema Pflege in Bertuhrung
gekommen sind, ist der Kenntnisstand Uber die Kosten und Leistungen
eher gering.




Kenntnisstand zum Thema Pflege

Drei Viertel der Deutschen sind schon mit dem Thema Pflege in Berihrung gekommen,
zwei Drittel hatten schon einen Pflegefall im Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis.

Beruhrungspunkte mit dem Thema Pflege / Pflegebedurftigkeit (Mehrfachnennungen méglich)

57 67% der Deutschen hatten
schon einen Pflegefall im
Familien-, Freundes- oder
15 — Bekanntenkreis

(67% in der Aggregation,
Personen mit Mehrfach-

Es gibt bzw. gab einen Pflegefall in meiner Familie.

Es gibt bzw. gab einen Pflegefall im Bekanntenkreis.

Es gibt bzw. gab einen Pflegefall im Freundeskreis. - 12 nennungen jeweils nur 1x
— gezéahlt)
Ich habe mich zum Thema Pflege bereits informiert. _ 25
Ich bin / war selbst schon einmal pflegebeddrftig / ein Pflegefall. I 2
Ich bin bisher mit dem Thema Pflege noch nicht in unmittelbare Berlihrung _ o4
gekommen.

Frage: Sind Sie selbst bereits einmal mit dem Thema Pflege / Pflegebedurftigkeit in Beriihrung gekommen?; Angaben in Prozent, Mehrfachnennung mdglich, Antworten: n=3.024

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Kenntnisstand zum Thema Pflege

Mehr als jeder dritte Deutsche hat keine ungefahre Vorstellung von den Kosten, die im Falle

einer Pflegebedurftigkeit auftreten konnen.

Allgemeine Vorstellung zu den Kosten

Ja, ich kenne die
Hoéhe der Kosten gut

Nein, ich habe keine Kenntnis
Uber die Hohe der Kosten

84% der Personen mit Pflegeerfahrung
/ ‘\ geben an, die Kosten mindestens grob
\l J zu kennen, bei den Personen ohne

Pflegeerfahrung sind es nur 53%.

Ja, ich kenne die
Hohe der Kosten grob

Frage: Haben Sie eine ungefahre Vorstellung, welche Kosten im Falle einer Pflegebedurftigkeit auftreten kdnnen?; Angaben in Prozent, Antworten: n=3.024
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Kenntnisstand zum Thema Pflege

Mehr als die Halfte der Deutschen (58%) hat sich noch nicht dartber informiert, welche
Leistungen die gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall Gbernimmit.

Aktive Information zu den Leistungen gesetzlicher Pflegeversicherung (Mehrfachnennungen méglich)

Ja, fur Familienangehorige oder Freunde, Bekannte _ 35
Ja, flr mich selbst . 10
74% der Personen mit Pflegeerfahrung haben Nein 58
/ .\ sich schon einmal zu den Leistungen der
gesetzlichen Pflegeversicherung informiert.

|
\J Von den Personen ohne Pflegeerfahrung
haben sich nur 30% informiert.

Frage: Haben Sie sich schon einmal aktiv / bewusst darUber informiert, welche Leistungen die gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall Gbernimmt?; Angaben in Prozent, Mehrfachnennung méglich, Antworten: n=3.015

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Kenntnisstand zum Thema Pflege

Der Kenntnisstand der Deutschen dazu, welche Leistungen und Kosten im Pflegefall durch
die gesetzliche Pflegeversicherung abgedeckt sind, ist gering.

Kenntnisstand Uber die Leistungen gesetzlicher Pflegeversicherung

Nur 19% der Deutschen kennen sich mit den Leistungen der
gesetzlichen Pflegeversicherung gut oder sehr gut aus.

A
I \

m Sehr gut = Gut MittelmaRig m Schlecht m Gar nicht

Personen mit Pflegeerfahrung schétzen ihren
/.\ Kenntnisstand zu den Leistungen der
i gesetzlichen Pflegeversicherung
\/ erwartungsgemaéal besser ein als Personen
ohne Pflegeerfahrung (Top2: 35% vs. 10%).

Frage: Welche Leistungen und Kosten Uber die gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall gedeckt sind, weil ich ...; Angaben in Prozent, Antworten: n=3.024

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 14



Kenntnisstand zum Thema Pflege

83% der Deutschen vermuten, dass die Abdeckung der Leistungen und Kosten durch die
gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall nicht ausreicht.

Leistungen ausreichend?

83% der Deutschen glauben, dass die Leistungen und Kosteniibernahmen
durch die gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall nicht ausreichen.

It

m Voll und ganz ausreichend = Eher ausreichend ~ ® Eher nicht ausreichend  ® Uberhaupt nicht ausreichend

Personen mit Pflegeerfahrung sind etwas
f 0\ seltener der Auffassung, dass die Leistungen
\I J der gesetzlichen Pflegeversicherung nicht

ausreichen (Low2: 78% vs. 85%).

Frage: Was denken Sie, wie ausreichend sind die Leistungen und die Kostentibernahmen durch die gesetzliche Pflegeversicherung im Pflegefall?; Angaben in Prozent, Antworten: n=3.024

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 15



Erfahrungen mit Pflege

& Pflegebereitschatft
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31% der Deutschen haben bereits Pflegeerfahrung. Davon hat sich jeder
Zweite (49%) jedoch nicht gut unterstutzt gefuhlt und negative
Auswirkungen auf die eigene Gesundheit erfahren (47%).

”.
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Nahezu jeder Zweite hat in der Familie noch nicht Gber das Thema Pflege gesprochen.
28% haben dies aktuell auch nicht vor.

Annaherung an das Thema Pflege

Personen mit Pflegeerfahrung haben
erwartungsgemél schon deutlich Ja 52
héufiger mit ihrer Familie (iber das

r.\ Thema Pflege gesprochen als
I Personen ohne Pflegeerfahrung (79%
\J vs. 40%).

Ebenso haben Frauen schon héufiger
liber das Thema Pflege gesprochen . .
als Ménner (56% vs. 49%). Nein, plane ich aber 20
Nein, und das plane ich aktuell auch nicht - 28

Frage: Haben Sie in der Familie bereits einmal lber das Thema Pflege gesprochen?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.967

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft
16% haben schon einmal einen Pflegefall finanziell unterstutzt.

Finanzielle Unterstijtzung und Einbuf3en Personen mit Pflegeerfahrung
f .\ haben auch schon héufiger
\l J einen Pflegefall finanziell
untersttitzt als Personen ohne
M Pflegeerfahrung (33% vs. 9%).

Ja, und das waren / sind hohe finanzielle Belastungen I 4

16% haben schon einmal einen

Ja, und das waren / sind eher hohe finanzielle Belastungen . 7 — Pflegefall finanziell unterstitzt
oder tun dies derzeit.

Ja, und das waren / sind eher geringe finanzielle Belastungen . 5

Frage: Haben Sie schon einmal einen Pflegefall finanziell unterstutzt oder tun Sie dies derzeit?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.967

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 19



Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Knapp jeder Dritte (31%) hat schon einmal eine pflegebedurftige Person gepflegt.

Eigene Pflegeerfahrung

/.\ 37% der Frauen und 26% der
I Ménner haben schon einmal eine
\J pflegebedtirftige Person gepflegt.

Frage: Haben Sie schon einmal eine pflegebedurftige Person gepflegt?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebediirftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.969

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft
Mit zunehmendem Alter nimmt auch die eigene Pflegeerfahrung tendenziell zu.

Eigene Pflegeerfahrung — nach Altersgruppen

18-30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre 61-75 Jahre

Nein Nein Nein Nein Nein

Frage: Haben Sie schon einmal eine pflegebediirftige Person gepflegt?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedirftig sind / waren; Angaben in Prozent, 18-30 Jahre: n=599, 31-40 Jahre: n=526, 41-50 Jahre: n=511,
51-60 Jahre: n=661, 61-75 Jahre: n=672
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Von den Personen mit Pflegeerfahrung, die zu Beginn des Pflegezeitraums berufstatig
waren, haben 73% regular weitergearbeitet und ihre Berufstatigkeit nicht verandert.
27% haben fur die Pflege ihre Berufstatigkeit eingeschrankt oder aufgegeben.

Einschrankungen durch Pflege

Nein, ich habe regular weitergearbeitet
und meine Berufstatigkeit im
Pflegezeitraum nicht verandert.

Basis: Nur Personen 98 Ich habe meine Berufstatigkeit vom

mit Pflegeerfahrung, Stundenumfang her reduziert bzw. in
die zu Beginn des Teilzeit gearbeitet.
Pflegezeitraums

berufstétig waren

Ja, ich habe eine zeitlich begrenzte
Auszeit genommen.

Ja, ich habe meine Berufstatigkeit
ganz aufgegeben.

Frage: Haben Sie fir die Pflege lhre Berufstatigkeit teilweise reduziert oder ganz aufgegeben?; Filter: nur
Personen, die nicht pflegebedirftig sind / waren und schon einmal eine pflegebedirftige Person gepflegt
haben und die zu Beginn des Pflegezeitraums berufstatig waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=656

-

5

K

Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.

HanseMerkur Pflegestudie 2022
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Finanzielle Einbuf3en

I -

Keine EinbulRen

Geringe Einbulien

Spurbare Einbulien

(Fast) kompletter Verdienstausfall

|
N

37

41

—_
N

Frage: Welche finanziellen Einbufen haben sich fur Sie dadurch ergeben, dass Sie lhre Berufstatigkeit
verandert haben?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren und ihre Berufstatigkeit fir die
Pflege teilweise reduziert oder ganz aufgegeben haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=174

Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Von den Personen mit Pflegeerfahrung haben 31% Informationsangebote, Beratungen oder
Kurse, z.B. von ihrer Kranken- oder Pflegeversicherung, genutzt.

Nutzung von Informationsangeboten fur die Pflege

Basis: Nur Personen
mit Pflegeerfahrung

Frage: Haben Sie fur die Pflege Informationsangebote, Beratungen oder Kurse von z.B. |Ihrer Krankenversicherung oder Pflegeversicherung genutzt, um sich zu informieren und fortzubilden?; Filter: nur Personen, die nicht
pflegebeddrftig sind / waren und schon einmal eine pflegebedurftige Person gepflegt haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=933

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 23



Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Jeder Zweite mit Pflegeerfahrung hat sich bei der Pflege nicht gut unterstutzt gefunhit.

Unterstutzung bei der Pflege

49% der Deutschen mit Pflegeerfahrung haben
sich bei der Pflege nicht gut unterstitzt gefihit.
|

Basis: Nur Personen
mit Pflegeerfahrung

m Ausgezeichnet m Sehr gut = Gut = MittelmaRig m Schlecht

Frage: Wie gut haben Sie sich bei der Pflege unterstitzt gefiihlt von der Pflegeversicherung, von Pflegeberatern oder Pflegediensten?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedrftig sind / waren und schon einmal eine
pflegebedurftige Person gepflegt haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=932
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

61% der Personen mit Pflegeerfahrung haben die Organisation und Durchflhrung der
Pflege als (sehr) belastend empfunden.

Belastung durch Pflege

61% der Deutschen mit Pflegeerfahrung haben die
Pflege als belastend oder sehr belastend empfunden.

A

[ |

Basis: Nur Personen
mit Pflegeerfahrung

m Sehr belastend m Belastend Weder / noch = Wenig belastend m Uberhaupt nicht belastend

Frage: Alles in allem, als wie belastend haben Sie die Organisation und Durchfiihrung der Pflege empfunden?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren und schon einmal eine pflegebedurftige Person
gepflegt haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=930

W
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Bei 47% der Personen mit Pflegeerfahrung hatte die Pflege negative Auswirkungen auf die
eigene Gesundheit.

Negative Auswirkungen der Pflege auf eigene Gesundheit

Nein, keine Auswirkungen 53

Basis: Nur Personen
mit Pflegeerfahrung

Ja, geringe Auswirkungen

47% der Deutschen mit
Pflegeerfahrung geben an,
— dass sich die Pflege negativ
auf ihre Gesundheit

Bei 52% der Frauen und 39% ausgewirkt hat.

/ 0\ der Ménner hat sich die Pflege Ja, starke Auswirkungen
\l J negativ auf ihre Gesundheit
ausgewirkt. _J

Frage: Hatte die Pflege der von lhnen gepflegten Person(en) negative Auswirkungen auf Ihre Gesundheit?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren und schon einmal eine pflegebedurftige Person gepflegt
haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=930

Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Als negative Auswirkungen der Pflege auf die eigene Gesundheit werden am haufigsten
psychische Probleme und Stress / Uberlastung genannt.

Negative Auswirkungen der Pflege auf eigene Gesundheit (Mehrfachnennungen méglich)

Psychische Belastung / Probleme ([N GGG 35
stress, Uberlastung ([N 3:

Basis: Nur Personen

mit Pflegeerfahrung Korperliche Beschwerden (z.B. Gewichtszu-/abnahme, _ o5
und negativen Haarausfall, Magenschmerzen, Horsturz, Kopfschmerzen)

Auswirkung der Pflege

aufihre Gesundheit Schlafmangel, Schlafstérungen ([ NG 20

Riickenschmerzen, Bandscheibe ([ NG 19
Erschépfung, Burnout || 12

Anzeichen Depression ([l 8

Sonstiges [ 3

Frage: Welche Auswirkungen hatte die Pflege auf Ihre Gesundheit?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren, schon einmal eine pflegebedirftige Person gepflegt haben und bei denen die Pflege negative
Auswirkungen auf ihre Gesundheit hatte; Angaben in Prozent, kategorisierte offene Nennungen, Mehrfachnennung méglich, Antworten: n=400

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft
Auszuge aus den offenen Nennungen

Ich habe einen Burnout Stress, Haarausfall und Rickenschmerzen und wenig
bekommen, musste in eine chronische Mudigkeit. erholsamen Schlaf, weil man immer im
psychosomatische Klinik und Hinterkopf befirchten muss, dass in
habe als Folge des Ganzen dieser Zeit etwas passiert.

eine chronische Nesselsucht
entwickelt, die bis heute
anhalt.

Psychische Probleme mit der Demenz meiner
Mutter. Das ist sehr belastend, wenn der Mensch,

der einem das ganze Leben geholfen hat, nun Stress zwischen
vollig hilflos ist. Arbeit und Pflege

und eigenem
Privatleben auch
noch Ruhe zu
finden.

Depressionen,

Bandscheiben- U[\ruh"e, lch war psychisch am Ende,
vorfall. Horstirze. hatte Nervenzusammenbriiche.

Frage: Welche Auswirkungen hatte die Pflege auf Ihre Gesundheit?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren, schon einmal eine pflegebedirftige Person gepflegt haben und bei denen die Pflege negative
Auswirkungen auf ihre Gesundheit hatte; Ausziige aus den offenen Nennungen

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 28



Erfahrungen mit Pflege & Pflegebereitschaft

Von den Personen, die schon einmal einen Pflegefall im Familien- oder Freundeskreis
erlebt haben, aber selbst noch keine Pflegeerfahrung besitzen, zeigen sich 36%

grundsatzlich pflegebereit.

Grundsatzliche Pflegebereitschaft

Vielleicht 51

Nein . 13

Frage: Waren Sie grundsatzlich bereit, die Pflege einer anderen, Ihnen nahestehenden Person zu
Ubernehmen, wenn die Person pflegebedurftig werden wiirde?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig
sind / waren, die aber einen Pflegefall in der Familie oder im Freundes-/Bekanntenkreis haben bzw. hatten
und keine Pflegeerfahrung haben; Angaben in Prozent, Antworten: n=979

Basis: Nur Personen
ohne Pflegeerfahrung.
aber mit Pflegefall im
Familien-, Freundes-
oder Bekanntenkreis

—

W

Bereitschaft Veranderung Berufstatigkeit

Nein

Ja, ich wirde meine Berufstatigkeit
vom Stundenumfang her reduzieren
bzw. in Teilzeit arbeiten

Ja, ich wirde eine zeitlich begrenzte
Auszeit nehmen

Ja, ich wiirde meine Berufstatigkeit
ganz aufgeben

-
-

E

Frage: Wirden Sie Ihren Job fir die Pflege der pflegebediirftigen Person aufgeben oder einschranken?; Filter:
nur Personen, die nicht pflegebeddrftig sind / waren, die einen Pflegefall in der Familie oder im Freundes-/
Bekanntenkreis haben / hatten und keine Pflegeerfahrung haben, sich aber grundsatzlich vorstellen kdnnen, die
Pflege einer nahestehenden Person zu Gbernehmen und die berufstatig oder in Elternzeit sind; Angaben in

Prozent, Antworten: n=640

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur
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Risikowahrnehmung




Das eigene Risiko pflegebedurftig zu werden, wird unterschatzt.




Risikowahrnehmung

Nur jeder Vierte schatzt das eigene Risiko pflegebedurftig zu werden als mindestens hoch
ein.

Personliche Risikoeinschatzung

25% der Deutschen schatzen das eigene Risiko einer
Pflegebedirftigkeit als hoch oder sehr hoch ein.

A
[ |

m Sehr hoch m Hoch Mittel = Gering m Sehr gering

Personen mit Pflegeerfahrung schétzen das
f 0\ eigene Risiko pflegebedlirftig zu werden
\I J héher ein als Personen ohne Pflegeerfahrung
(Low2: 31% vs. 22%).

Frage: Wie hoch schatzen Sie Ihr personliches Risiko ein, selbst im Laufe lhres Lebens pflegebedirftig zu werden?; Filter: nur Personen, die selbst nicht pflegebedurftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.871
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.
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Risikowahrnehmung

Der Anteil der Pflegebedurftigen im erwerbsfahigen Alter wird recht treffsicher mit circa 15%
eingeschatzt.

Geschatzter Anteil Pflegebedurftiger im erwerbsfahigen Alter
(Ca. _ von 100 Pflegebedurftigen waren zum Eintritt der Pflegebedurftigkeit im erwerbsfahigen Alter zw. 15-65 Jahren.)

weniger als 5 Menschen - 10

5 bis weniger als 10 Menschen ([N 16 g 15*

10 bis weniger als 20 Menschen NN 25 Im Durchschnitt schatzen die
Deutschen, dass 15 von 100
20 bis weniger als 30 Menschen ([N 18 - Pflegebedrftigen zum Eintritt

der Pflegebediirftigkeit im

erwerbsfahigen Alter zwischen
30 bis weniger als 40 Menschen ([N 12 15 und 63 Jahren waren.

40 bis weniger als 50 Menschen - 9

50 Menschen und mehr [N 10

Frage: Was schatzen Sie, wie viele von hundert Pflegebedirftigen waren zum Zeitpunkt des Eintritts der Pflegebedrftigkeit im erwerbsfahigen Alter zwischen 15 und 65 Jahren? Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen
Sie bitte. Angaben in Prozent, kategorisierte offene Nennungen, Antworten: n=3.012; *Angabe als Median,

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 33



Risikowahrnehmung

Der Eintritt einer Pflegebedurftigkeit wird von den Deutschen im Durchschnitt unterschatzt.

Geschatzte Pflegewahrscheinlichkeit
(Ca. __von 100 Menschen werden im Laufe ihres Lebens pflegebedirftig.)

weniger als 10 Menschen [l 5
10 bis weniger als 20 Menschen |l 10

20 bis weniger als 30 Menschen [ 13 Q 45*

30 bis weniger als 40 Menschen (I 12 , .
Im Durchschnitt schatzen

40 bis weniger als 50 Menschen | 11 -  die Deutschen, dass 45
von 100 Personen im
50 bis weniger als 60 Menschen ([l 8 Laufe ihres Lebens
pflegebedirftig werden.
Richtige Antwort 60 bis weniger als 70 Menschen (I 13

Circa 7 von 10 Menschen in Deutschland ) )
werden im Laufe ihres Lebens pflegebediirftig. 70 bis weniger als 80 Menschen ([N 12
Bei den Mannern liegt der Anteil bei etwa 2 von Personen mit Pflegeerfahrung schétzen die
3, bei den Frauen bei 4 von 5.** 80 Menschen und mehr | 16 o\ Pflegewahrscheinlichkeit héher ein als
\I J Personen ohne Pflegeerfahrung (@ 50 von
100 Personen vs. 40 von 100 Personen®).

L

Frage: Was denken Sie, wie viele Menschen in Deutschland werden irgendwann im Laufe ihres Lebens pflegebedirftig? Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte. Angaben in Prozent, kategorisierte offene
Nennungen, Antworten: n=3.024; *Angabe als Median, **Quelle: Betriebliche Pflegezusatzversicherung | HanseMerkur)

W
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Ausgestaltung der Pflege




Pflege uber einen professionellen Pflegedienst ist fur mehr als jeden
Zweiten (57%) die personlich favorisierte Option. Die Angehorigenpflege
kommt erst auf Platz 2 (38%).
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Ausgestaltung der Pflege

Jeder Zweite mochte im Pflegefall am liebsten zunachst zu Hause und spater im
Pflegeheim versorgt werden. 45% lehnen eine Versorgung im Pflegeheim ab.

Gewulnschte Pflegeform

Zunachst zu Hause, spater im Pflegeheim
(zu dem Zeitpunkt, den ich mir wiinsche)
45% mochten am liebsten

AusschlieBlich zu Hause, versorgt von einem ambulanten Pflegedienst _ 31
(niemals im Pflegeheim)
nicht im Pflegeheim versorgt

AusschlieBlich zu Hause, versorgt von der Familie - 14 werden.
(niemals im Pflegeheim)
K

49

| I

AusschlieRlich im Pflegeheim

Anderes I 2

Frage: Wie mdchten Sie im Pflegefall am liebsten versorgt werden?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebeddrftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.970
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Ausgestaltung der Pflege

Etwa jeder Zweite wulrde erst ins Pflegeheim gehen, wenn eine gute Versorgung durch den
ambulanten Pflegedienst nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Voraussetzungen Pflegeheim (Mehrfachnennungen méglich)

Wenn der ambulante Pflegedienst mich zu Hause nicht mehr gut genug
versorgen kann

53

Wenn meine Angehdrigen die Versorgung korperlich oder zeitlich nicht mehr
bewaltigen kénnen

44

Frahzeitig selbstbestimmt 23

Wenn es mir zu Hause zu einsam wird

19

Anderes

I

14

Gar nicht. Ich méchte unter keinen Umstanden ins Pflegeheim.

Frage: Unter welchen Voraussetzungen bzw. wann wirden Sie ins Pflegeheim gehen?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebedirftig sind / waren; Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich, Antworten: n=2.965

i
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Ausgestaltung der Pflege

Am liebsten mochte man von einem professionellen Pflegedienst gepflegt werden, gefolgt
von Familienangehorigen. Die Mehrheit hat jedoch noch nicht mit den gewunschten
Personen im Familien- und Freundeskreis Uber deren Bereitschaft zur Pflege gesprochen.

Gewunschte Pflegeperson Bereitschaft zur Pflege seitens der Pflegeperson

Professionellen Pflegedienst _ 57 Nein
Familienangehdrige - 38

Freunde

N\

U
Personen mit Pflege-
erfahrung wiinschen
sich haufiger Familien-
angehdrige als
Pﬂggepegr}son als Vielleicht / bin unsicher /
Personen ohne habe nie gefragt
Pflegeerfahrung (43% -
vs. 36%) und etwas Wen anderes 1
seltener den professio-

nellen Pflegedienst
(50% vs. 61%).

N
Y

Bekannte | 1

Frage: Wen wirden Sie sich fur die eigene Pflege am liebsten wiinschen?; Filter: nur Personen, die nicht Frage: Ware(n) diese Person(en) dazu bereit, die Pflege fiir Sie zu tibernehmen?; Filter: nur Personen, die
pflegebedurftig sind / waren; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.974 nicht pflegebeddrftig sind / waren und sich fur die eigene Pflege Familienangehdérige, Freunde oder
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen Bekannte wiinschen; Angaben in Prozent, Antworten: n=1.228
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Kosten der Pflege &

Finanzielle Belastung







Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung

Gut jeder Dritte gibt an, im Falle einer Pflegebedurftigkeit den monatlich zu tragenden
Eigenanteil nicht aufbringen zu kdnnen und auf Sozialhilfe angewiesen zu sein.

Finanzierung des Eigenanteils (Mehrfachnennungen méglich)

Ich kénnte den Eigenanteil nicht aufbringen und wére auf Sozialhilfe angewiesen ([ N DD 35
Aus meinem laufenden Einkommen I s
(z.B. Rente, Einkommen aus Kapitalertragen, Vermietung etc.)
Durch Ersparnisse / angespartes Vermégen / Geldanlagen ([ 37
Durch den Verkauf meines Hauses / meiner Wohnung / einer anderen Immobilie ([l G 17
Indem ich meine Familie (z.B. Kinder, Eltern) um Unterstiitzung bitte || NN 12
Indem ich meine(n) Ehe-/Lebenspartner(in) um Unterstiitzung bitte ([N 11
Durch den Verkauf anderer Besitztimer / Werte ([ 11
Durch den Verkauf meines Autos ([l 9

Anderes || 1

Frage: Wie wirden Sie den im Falle einer Pflegebediirftigkeit zu tragenden monatlichen Eigenanteil finanzieren?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebediirftig sind / waren; Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdéglich,

Antworten: n=2.972
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Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung

Jeder Vierte erwartet bei der Durchfuhrung der Pflege Unterstutzung von der eigenen
Familie. Jeder Funfte erwartet finanzielle Unterstutzung.

Erwartungshaltung Unterstltzung von der Familie (Mehrfachnennungen méglich)

Wirde keine Unterstlitzung erwarten

Unterstitzung bei Antragen, formellen Dingen etc. _ 46
Unterstitzung bei der Durchflihrung der Pflege _ 24

Finanzielle Unterstiitzung

N
w

| I
N
o

Andere Unterstitzung

Frage: Welche Unterstiitzung wiirden Sie von Ihrer Familie (z.B. Kinder, Eltern, ...) im Pflegefall erwarten?; Filter: nur Personen, die nicht pflegebediirftig sind / waren; Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich,
Antworten: n=2.964
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Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung

Die Deutschen schatzen die Kosten fur ein durchschnittliches Pflegeheim im Schnitt auf
2.500 € pro Monat.

Geschatzte Hohe der monatlichen Kosten eines durchschnittlichen Pflegeheims

unter 1.000 € ([ 10
1.000 € bis unter 2.000 € (NN 17 g 2.500 €*
2.000 € bis unter 3.000 € _ 28 Im Durchschnitt schatzen

die Deutschen die

monatlichen Kosten fiir ein
Personen mit Pflegeerfahrung schétzen die 3.000 € bis unter 4.000 € _ 31 durchschnittliches
mpnatl:chen Kosten im Durchschnitt h6her Pflegeheim auf 2.500 €.
ein als Personen ohne Pflege-erfahrung

f,\ (2 3.000 € vs. 2.500 €*).

\I / Die geschétzten monatlichen Kosten
variieren dariiber hinaus u.a. nach Alter und

Bundesland — diese Werte kénnen im
Tabellenband nachgelesen werden. 5.000 € und mehr . S

4.000 € bis unter 5.000 € [N 10

Frage: Wie hoch, schatzen Sie, liegen die Kosten fiir ein durchschnittliches Pflegeheim pro Monat? Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte. Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind / waren;
Angaben in Prozent, kategorisierte offene Nennungen, Antworten: n=2.954, *Angabe als Median
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Kosten der Pflege & Finanzielle Belastung

Die Hohe des Eigenanteils fur ein durchschnittliches Pflegeheim wird im Durchschnitt auf
1.000 € monatlich geschatzt und wird somit deutlich unterschatzt.

Geschatzte HOhe des Eigenanteils

Auch der Eigenanteil wird von Personen mit

Pflegeerfahrung etwas héher eingeschétzt

als von Personen ohne Pflegeerfahrung
f,\ (D 1.300 € vs. 1.000 €*).

\I / Die geschétzten monatlichen Kosten
variieren dartiber hinaus u.a. nach Alter und
Bundesland — diese Werte kénnen im
Tabellenband nachgelesen werden.

unter 500 €

500 € bis unter 1.000 €

1.000 € bis unter 1.500 €

1.500 € bis unter 2.000 €

2.000 € und mehr

14

23

@ 1.000 €*

Im Durchschnitt schatzen
die Deutschen den
Eigenanteil der
monatlichen Kosten flir ein
durchschnittliches
Pflegeheim auf 1.000 €.

Frage: Wie hoch, schatzen Sie, ware lhr personlicher Eigenanteil in einem durchschnittlichen Pflegeheim pro Monat? Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte. Filter: nur Personen, die nicht pflegebedurftig sind /
waren; Angaben in Prozent, kategorisierte offene Nennungen, Antworten: n=2.937, *Angabe als Median
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Private Pflegezusatzversicherung




f |

Es besteht nur eine geringe Abschlussbereitschaft flr eine private
Pflegezusatzversicherung.
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Private Pflegezusatzversicherung

15% der Deutschen geben an, eine private Pflegezusatzversicherung zu besitzen.*

Besitz einer privaten Pflegezusatzversicherung

Ja, ich habe zusatzlich zur gesetzlichen
Pflegeversicherung auch eine private Pflegeversicherung

Nein, habe ich nicht und bin
auch nicht daran interessiert

*Aufgrund der Hohe des Anteils derjenigen
mit privater Pflegezusatzversicherung muss
/ 0\ angenommen werden, dass manche
\I J Befragten — trotz Hinweis — an ihre
Pflegeversicherung statt an die
Pflegezusatzversicherung gedacht haben.

Nein, habe ich nicht, bin aber
grundsatzlich daran interessiert

Frage: Haben Sie eine private Pflegezusatzversicherung (hiermit ist nicht die gesetzliche Pflegeversicherung gemeint)?; Angaben in Prozent, Antworten: n=3.024
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Private Pflegezusatzversicherung

Der wichtigste Grund fur den Abschluss einer privaten Pflegezusatzversicherung ist,
die Familie im Falle einer Pflegebedurftigkeit finanziell nicht zu belasten.

Grunde fur einen Abschluss (Mehrfachnennungen méglich)

So liege ich meiner Familie (z.B. Kindern) nicht auf der Tasche / _ 54
so werden meine Angehdrigen finanziell nicht belastet
So stelle ich eine bedarfsgerechte Betreuung und Pflege sicher ([ NNERERNKNNNENEGEGEGENEEGEGEGEEEEEEE 40

B_asis_: Nur_Personen,
fi’ﬁef,’;’fu’;f;ﬁte So kann ich meine(n) Partner(in) vor finanziellen Verlusten / _ 48
versicherung besitzen Probleme durch Pﬂege schitzen

So vermeide ich eine hohe Eigenbeteiligung bei den Plegekosten || RNNRNRNKNNNEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 45

So sichere ich meine Lebensqualitat (| NG 45
So kann ich mein eigenes Vermogen / meine Altersvorsorge schiitzen || NG 36
So kann ich ein selbstbestimmtes Leben in der Pflege fiihren ||| NARNGTRNGEGEGE 30

Anderer Grund [l 2

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen?; Filter: nur Personen, die eine private Pflegezusatzversicherung besitzen; Angaben in Prozent, Mehrfachnennung méglich,
Antworten: n=446
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Private Pflegezusatzversicherung

85% der Deutschen besitzen keine private Pflegezusatzversicherung. Dies wird am
haufigsten mit den zu hohen Kosten und der fehlenden Zeit flr eine Beschaftigung mit der
Thematik begrundet.

Grunde gegen einen Abschluss (Mehrfachnennungen méglich)

Die Pflegezusatzversicherung ist mir zu teuer 42

Ich hatte bisher noch keine Zeit, mich damit zu beschaftigen

und dariber zu informieren 30

Basis: Nur Personen, Das Thema betrifft mich noch nicht 23
die keine private
Pflegezusatz— _
versicherung besitzen Ich habe anderweitig vorgesorgt 16
Ich habe bisher kein Angebot bekommen 12
Das Thema / der Abschluss ist mir zu kompliziert 8
Ich bendtige keine Pflegezusatzversicherung 6

Ich habe es versucht, bin aber vom Versicherer abgelehnt worden 2

Anderer Grund [l 3

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie bisher keine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen?; Filter: nur Personen, die keine private Pflegezusatzversicherung besitzen; Angaben in Prozent, Mehrfachnennung
maoglich, Antworten: n=2.573
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Private Pflegezusatzversicherung

Die Abschlussbereitschaft flr eine private Pflegezusatzversicherung fallt gering aus:

Nur 8% derer, die noch keine private Pflegezusatzversicherung besitzen, planen einen
Abschluss in 2022.

Abschlussplanung 2022

8% planen mindestens eher den Abschluss einer
privaten Pflegezusatzversicherung bis Ende 2022.

Basis: Nur Personen,
die keine private
Pflegezusatz-
versicherung besitzen

22 35

- B

m Auf jeden Fall = Eher ja Vielleicht = Eher nein m Auf keinen Fall

Frage: Planen Sie den Abschluss einer privaten Pflegezusatzversicherung bis Ende 20227?; Filter: nur Personen, die keine private Pflegezusatzversicherung besitzen; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.511
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Private Pflegezusatzversicherung

Fur 57% der Deutschen ware die steuerliche Absetzbarkeit der Beitrage fur die private
Pflegezusatzversicherung ein zusatzlicher Anreiz fur den Abschluss dieser Versicherung.

Steuerliche Absetzbarkeit

Fir 57% ware die steuerliche Absetzbarkeit der Beitrage
ein Anreiz flr den Abschluss.

\

24 KK] 12 5

m Auf jeden Fall = Eher ja Vielleicht = Eher nein m Auf keinen Fall

Frage: Einmal unabhangig davon, ob Sie schon eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen haben, den Abschluss planen oder nicht. Wenn Sie die Beitrage fir die private Pflegezusatzversicherung steuerlich
absetzen kdnnten, ware dies ein zusatzlicher Anreiz, so eine Versicherung abzuschlieRen?; Angaben in Prozent, Antworten: n=3.024
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.
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Private Pflegezusatzversicherung

Die Deutschen uberschatzen den Anteil der privat Pflegezusatzversicherten deutlich.

Geschatzter Pflegezusatzversicherungsbesitz in Deutschland

(Ca. _von 100 Menschen in Deutschland haben eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen.)

Richtige Antwort
Etwa 4,6 von 100 Deutschen haben eine private weniger als 10 Menschen

Pflegezusatzversicherung.**
10 bis weniger als 20 Menschen
20 bis weniger als 30 Menschen
30 bis weniger als 40 Menschen

40 bis weniger als 50 Menschen

50 Menschen und mehr

20

25

@ 20"

Im Durchschnitt schatzen
die Deutschen, dass 20
von 100 Menschen in
Deutschland eine private
Pflegezusatzversicherung
besitzen.

Somit geben weniger Personen
.\ (15%, vgl. S. 48) an, eine private
\l J Pflegezusatzversicherung zu
besitzen als durchschnittlich
geschétzt wird.

Frage: Was denken Sie, wie viele Menschen in Deutschland haben sich privat fir den Pflegefall mit einer privaten Pflegezusatzversicherung abgesichert? Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte.
Angaben in Prozent, kategorisierte offene Nennungen, Antworten: n=3.017; *Angabe als Median, **Quelle: Betriebliche Pflegezusatzversicherung | HanseMerkur)
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Betriebliche Absicherung




v

e

Bei mindestens der Halfte der Berufstatigen gibt es im Unternehmen
keine Unterstlitzungsangebote fur pflegende Angeharige.




Betriebliche Absicherung

Die Idee der betrieblichen Pflegezusatzversicherung erzeugt bei den Berufstatigen eine
sehr positive Resonanz.

Betriebliche Pflegezusatzversicherung als Arbeitergebervorteil

93% der berufstatigen Deutschen bewerten die betriebliche Pflegezusatzversicherung
als mindestens gut, 65% bewerten sie als mindestens sehr gut.

I}

Basis: Nur Personen,
die berufstétig oder in
Elternzeit sind. 36

m Ausgezeichnet m Sehr gut = Gut = MittelmaRig m Schlecht

Personen mit Pflegeerfahrung
/.\ bewerten eine betriebliche
\l J Pflegezusatzversicherung etwas
besser als Personen ohne
Pflegeerfahrung.

Frage: Wenn mein Arbeitgeber eine betriebliche Pflegezusatzversicherung fur mich abschlielen wirde, fande ich das ...; Filter: nur Personen, die berufstatig oder in Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.046
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Betriebliche Absicherung

Ausschlaggebend fur die guten Bewertungen der betrieblichen Pflegezusatzversicherung

sind vor allem grundsatzliches Interesse und Wichtigkeit der Thematik sowie die finanzielle
Entlastung.

Betriebliche Pflegezusatzversicherung als Arbeitergebervorteil — positive Bewertung

m Ausgezeichnet m Sehr gut = Gut ® MittelmaRig m Schlecht
29 36 28 5 2
Basis: Nur Personen, \ J
die berufstétig oder in Y
Elternzeit sind.

Grundsatzlich interessant, wichtig, sinnvoll, hilfreich (T —————— 27
Finanzielle Entlastung, steuerliche Vorteile, zusatzliches Einkommen | 19
Arbeitgeber zeigt Verantwortung, Flrsorge, Anerkennung | 14
Spart Aufwand, unkompliziert |—— 11

Zusatzliche Absicherung |m—m 9

Entlastung / Erleichterung / Sicherheit fiihlen |m— 9
Konditionen / Bedingungen unklar, was passiert bei AG-Wechsel? 4
Nicht relevant, da selbststandig oder in / kurz vor Rente 4
Fordert die Bindung zum Arbeitgeber (mm 3
Praktisch wenn es quasi "unmerklich" vom Lohn abgezogen wird [mm 3

Sonstiges |mmm 6

Frage: Wenn mein Arbeitgeber eine betriebliche Pflegezusatzversicherung fir mich abschlielen wirde, fande ich das ...; Filter: nur Personen, die berufstatig oder in Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.046

Frage: Gern kénnen Sie Ihre Antwort begriinden; Angaben in Prozent, offene kategorisierte Nennungen, Mehrfachnennungen mdglich, Antworten [bei Bewertung ,ausgezeichnet” bis ,gut‘]: n=434 (n=1.468 haben keine
Angabe gemacht)
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Betriebliche Absicherung

Auszuge aus den offenen Nennungen

Man brauchte sich nicht mehr so viel Tate den Firmen gut, hier

Gedanken machen uber die Zukunft. einen Tell ihrer sozialen
Ich wirde dies als Verantwortung zu tragen.

Wertschatzung und hilfreiche
Unterstitzung empfinden. Es wird viel zu wenig daruber gesprochen, unter
anderem auch was flr Kosten anfallen. Diese sind
meist sehr unerwartet hoch und kdnnen nicht von
Jede zusatzliche jedem selbst gestemmt werden. Deshalb befurworte
ich diese Idee sehr.

Entlastet den eigenen
Anteil zur privaten
Pflegeversicherung.
Absicherung ist Gold wert.

Wenn das gleich vom Lohn

Das ware viel einfacher als sich Vorteile bei Steuer und abgezogen wird, wirde man
selbst darum kummern zu mussen. Sozialversicherungen. das nicht so spiiren.

Frage: Gern kdnnen Sie Ihre Antwort begriinden; Auszige aus den offenen Nennungen [bei Bewertung ,ausgezeichnet” bis ,gut‘]
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Betriebliche Absicherung

Die negativen Bewertungen der betrieblichen Pflegezusatzversicherung resultieren
insbesondere aus der fehlenden personlichen Relevanz dieser Absicherung.

Betriebliche Pflegezusatzversicherung als Arbeitergebervorteil — negative Bewertung

m Ausgezeichnet m Sehr gut = Gut ® MittelmaRig m Schlecht

29 36 28 5 2

Basis: Nur Personen,

die berufstatig oder in \_Y_}

Elternzeit sind.

Nicht relevant, da selbststandig oder in / kurz vor Rente | 31
Nicht Sache des Arbeitgebers | 25
Unsinnig, Versicherer ziehen einen Uber den Tisch | 20

Konditionen / Bedingungen unklar, was passiert bei AG-Wechsel? [l 15

Sonstiges [l 10

Frage: Wenn mein Arbeitgeber eine betriebliche Pflegezusatzversicherung fir mich abschlielen wirde, fande ich das ...; Filter: nur Personen, die berufstatig oder in Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.046
Frage: Gern kénnen Sie Ihre Antwort begriinden; Angaben in Prozent, offene kategorisierte Nennungen, Mehrfachnennungen méglich, Antworten [bei Bewertung ,mittelmagig“ bis ,schlecht‘]: n=59 (n=84 haben keine Angabe

gemacht)
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Betriebliche Absicherung

Musste die betriebliche Pflegezusatzversicherung als geldwerter Vorteil versteuert werden,

kame die Leistung bei der Mehrheit weniger positiv an als noch zuvor, ware aber immer
noch interessant.

Versteuerung betriebliche Pflegezusatzversicherung

Basis: Nur Personen, Immer noch positiv - 16
die berufstétig oder
in Elternzeit sind.
Weniger positiv als vorher, aber immer noch interessant _ 61
Nicht interessant. Ich wirde darauf verzichten - 23

Frage: Wenn Sie die Leistung einer betrieblichen Pflegezusatzversicherung lhres Arbeitgebers als geldwerten Vorteil versteuern mussten, wie bewerten Sie diese Leistung dann?; Filter: nur Personen, die berufstatig oder in
Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.041
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Betriebliche Absicherung

Bei mindestens jedem zweiten Berufstatigen gibt es im Unternehmen keine Unterstutzungs-
angebote fur pflegende Angehorige. Fast jeder Zweite weild nicht, wer im Unternehmen
Ansprechpartner im Falle eines Pflegefalls in der Familie ist.

Unterstlitzungsangebote im Unternehmen Ansprechpartner im Unternehmen bei Pflegefall-
Einschrankungen

Basis: Nur Personen,
die berufstétig oder
in Elternzeit sind.

Basis: Nur Personen,
die berufstétig oder
in Elternzeit sind.

Nein
Nein
Ja
Weif3 nicht
Frage: Gibt es in Inrem Unternehmen Unterstltzungsangebote flr pflegende Angehorige, wie zum Beispiel
einen Pflegebeauftragten, flexible Arbeitszeiten, Betriebsvereinbarungen?; Filter: nur Personen, die Frage: Wissen Sie, an wen Sie sich in lhrem Unternehmen wenden kénnen, wenn Sie einen Pflegefall in der
berufstatig oder in Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.045 Familie haben und das berufliche Einschrankungen erfordert?; Filter: nur Personen, die berufstatig oder in

Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen Elternzeit sind; Angaben in Prozent, Antworten: n=2.045

HanseMerkur Pflegestudie 2022 HanseMerkur 61



Zukunftserwartungen




Der Grolteil der Deutschen glaubt, dass es in Zukunft mehr
Pflegebedurftige geben wird.




Zukunftserwartungen

81% der Deutschen glauben, dass es in Zukunft mehr Pflegebedurftige geben wird.
Gleichzeitig glauben 52%, dass zuklnftig weniger Leistungen von der gesetzlichen
Pflegeversicherung ubernommen werden.

Pflegebedurftigkeit in Zukunft / Leistungserwartungen in Zukunft

81% der Deutschen glauben, dass es in Zukunft
mehr Pflegebedirftige geben wird.

A
[

Glauben Sie, dass es in Zukunft von der Anzahl her
mehr oder weniger Pflegebediirftige geben wird?

m Viel weniger = Weniger Ungefahr gleich viele = Mehr

m Viel mehr

52% der Deutschen glauben, dass in Zukunft weniger Leistungen von der gesetzlichen
Pflegeversicherung tibernommen werden.

1
[

Glauben Sie, dass in Zukunft mehr oder weniger
Leistungen von der gesetzlichen Pflegeversicherung
Ubernommen werden?

m Viel weniger = Weniger Ungefahr gleich viele = Mehr m Viel mehr

Angaben in Prozent, Antworten: n=3.008-3.014
Eine nicht zu 100% aufgehende Summe der Werte ist bedingt durch Rundungsdifferenzen.
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Kontakt fur

Fragen zur Studie
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Fragen zur
Pflegestudie?

Gerne stehen
wir lhnen fur
detaillierte Marko Bottger

Abteilungsleiter

Informationen it e

Pflegezusatzversicherung

zur Verfugung. 040 / 4119-3061

Marko.Boettger@hansemerkur.de




it

Hand in Hand ist

HanseMerkur




